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Handbuch BiirgerDialog

Das Verfahren in Kiirze

Ziel, Zielgruppe,
Ergebnisse

Der BurgerDialog — eine
Hinflhrung

Der BlrgerDialog ist ein Beteiligungs- und Diskussionsformat fiir GroBgruppen,
das von der Bertelsmann Stiftung zusammen mit dem Deutschen Volkshochschul-
Verband e. V. entwickelt wurde. Grundlage des BlirgerDialogs bildet das World
Café. Dabei diskutieren in mehreren aufeinanderfolgenden Gesprachsrunden

in wechselnder Zusammensetzung jeweils funf bis sechs Personen pro Tisch zu
einem vorgegebenen Thema. Zwischenstande der Diskussionen werden an Pinn-
winden dokumentiert und vergemeinschaftet. AbschlieBend findet eine Abstim-
mung Uber erarbeitete Positionen statt.

Der Veranstalter

legt Themenbereiche
fest und ladt Teil-
nehmer ein.

=

Innerhalb dieser
Themenbereiche identi-
fizieren die Teilnehmer
zentrale Problemstellun-
gen. Diese werden an
Pinnwanden vergemein-
schaftet. Danach arbei-
ten die Teilnehmer kon-
krete Positionen aus.

In einem argumentati-
ven Wettstreit treten die
Teilnehmer fir ihre aus-
gearbeiteten Positionen
ein. Im Anschluss wird
in offentlicher Abstim-
mung eine Rangord-
nung festgelegt.

Die Teilnehmenden
stellen die priorisierten
Positionen im Plenum
vor. Eine Ubergabe
dieser Biirgervor-
schldage an den Adres-
saten finden wahrend
der Veranstaltung oder
im Nachgang statt.

Ziel der dreistiindigen Veranstaltung ist es, 40 bis 100 Biirgerinnen und Biirger
zu wichtigen gesellschaftlichen Themen miteinander ins Gesprach zu bringen,
ihre Argumentationsfahigkeit zu starken und sie flr die Notwendigkeit von Kom-
promissen bei der Entwicklung gemeinsamer Positionen zu sensibilisieren. Das
Ergebnis der Diskussion und der gemeinsamen Arbeit — ein qualifiziertes Mei-
nungsbild der Blrgerschaft — wird der Politik, sowie der gesamten kommunalen
Offentlichkeit bekannt gemacht und mit ihr diskutiert. Der BiirgerDialog will die

Breite der Gesellschaft erreichen, d. h. Vertreter aller Generationen, Menschen mit
und ohne Migrationshintergrund, mit einfachem und hoherem Bildungsstand. Das
Themenspektrum eines BiirgerDialogs ist weit und reicht von lokalen Herausforde-
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rungen bis hin zu globalen Fragestellungen. Ergebnis der Veranstaltungen sind
ausformulierte Texte (in der Regel ergdnzte Liickentexte, siehe zum Beispiel
Seite 19) mit Empfehlungen an Politik, Verwaltung oder gesellschaftliche Verant-

wortungstrager.
BirgerDialoge der Volkshochschulen und der Bertelsmann Stiftung wurden als Anwendungsbeispiele
gemeinsame Aktionen bislang zweimal deutschlandweit durchgefiihrt: im Jahr und -bereiche

2012 von 50 Volkshochschulen zum Thema ,Zukunft Deutschland“ und 2013
von rund 80 Volkshochschulen zum Thema ,Unser Europa!* Als standardisiertes
Diskussions- und Beteiligungsformat bietet sich der BlirgerDialog aber auch fir
sehr individualisierte, lokale Fragestellungen an.

BirgerDialoge konnen sowohl von Volkshochschulen, als auch von Interessen-
gruppen, Vereinen oder Kommunen initiiert und mit Unterstiitzung strategischer
Partner oder von Sponsoren veranstaltet werden.

(Manuela Litta, Leiterin der Kreisvolkshochschule Oberspreewald-Lausitz)

(Ulrich Aengenvoort, Direktor des Deutschen Volkshochschul-Verbandes e. V.)

(Helga Kuhn, Teilnehmerin des BiirgerDialogs in Rottenburg)
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Die Rolle des Der Veranstalter eines BiirgerDialogs hat eine doppelte Funktion. Zum einen ist er

Veranstalters Organisator, d. h. er stellt einen Veranstaltungsort, bewirbt den BilirgerDialog und
ladt die Teilnehmer ein. Er sucht den Kontakt zu lokalen Medien und Politikern,
um den BtrgerDialog vor Ort zu verankern und kiimmert sich um strategische
Partner, die ihn bei der Umsetzung unterstiitzen konnen. Zum anderen ist er Gast-
geber des BiirgerDialogs, d. h., er moderiert die Veranstaltung oder sorgt fiir eine
charmante externe Moderation. Er und seine Mitarbeiter begleiten den Blirger-
Dialog konstruktiv, sie nehmen die Anliegen ihrer Géste — der Biirgerinnen und
Biirger - ernst und informieren sie auch iiber den Tag der Veranstaltung hinaus
tiber die Ergebnisverwertung.

Unterstiitzung Um die Organisation und Durchfiihrung eines BiirgerDialogs zu vereinfachen,

fiir den Veranstalter werden zahlreiche Hilfsmittel und Anleitungen bendotigt. Dazu gehort dieses Hand-
buch, in dem wichtige Informationen zur Vorbereitung und Durchfiihrung eines
BiirgerDialogs enthalten sind, wie ein schriftliches Veranstaltungs- und Modera-
tionskonzept sowie Tipps fir erfolgreiche Teilnehmerakquise und Pressearbeit.

Dartber hinaus erhalten die Veranstalter von BlirgerDialogen Vorlagen fir Flyer,
Plakate, Pressemitteilungen und Foliensatze. Alle diese Informationen und Doku-
mente stehen auf der Internetplattform www.vhs-buergerdialog.de zum Download
zur Verfiigung. Uber Workshops und Beratungsgespriache zum BiirgerDialog infor-
miert der Deutsche Volkshochschul-Verband e. V. unter Telefon 0228 6209475-24.
Auch hier konnen die Hilfsmittel fiir den BiirgerDialog angefragt werden.

Die Ziele des BiirgerDialogs

— Biirgerinnen und Birger sollen miteinander iber relevante globale oder auch lokale
Themen diskutieren und dabei gemeinsame Positionen entwickeln.

— Der BiirgerDialog soll dadurch eine lebendige demokratische Kultur vor Ort
fordern.

— Die entwickelten Birgervorschldge sollen den Adressaten ein qualifiziertes
Meinungsbild vermitteln und erste Impulse fiir konkretes politisches Handeln liefern.
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Planung eines BurgerDialogs

95 Prozent sind Vorbereitung, fiinf Prozent sind Durchfiihrung! Sorgfaltige
Planung ist Voraussetzung fiir einen gelingenden BiirgerDialog. In den folgenden
Abschnitten finden Sie wichtige Hinweise zur Organisation und Durchfihrung
eines BlirgerDialogs.

Themenfindung und -gestaltung

Fiir die Durchfiihrung eines BiirgerDialogs eignen sich sowohl globale Fragestel- Themenfindung
lungen als auch Themen mit stark kommunalem Bezug. Insofern Sie ohne thema-

tische Festlegung in die Planung eines BlrgerDialogs gehen, orientieren Sie sich

an zwei grundlegenden Uberlegungen: Mit welchem Thema erreichen Sie mdglichst

viele potenzielle Teilnehmende - sei es durch (in)direkte Betroffenheit oder die

Brisanz der Fragestellung? Und: Wer konnte Adressat der Diskussionsergebnisse

sein, welche Gestaltungsspielrdume hat er und wie anschlussfihig ist ein Biirger-

Dialog zu bestimmten Themen damit?

Zur Festlegung eines Themas nach diesen Voriiberlegungen holen Sie sich Unter-
stiitzung und Impulse von unterschiedlichen Seiten und Stellen:

— Anknilpfungspunkte aus dem Kursprogramm Ihrer Volkshochschule

— Jahresthema der Volkshochschule, in das sich ein BlrgerDialog integrieren lasst
— Interessensabfrage bei Teilnehmenden unterschiedlicher VHS-Kurse

— Vertreter der stadtischen Verwaltung oder der lokalen Politik

— Schulen, Kulturvereine, Verbande, Interessensgruppen

Der besondere Reiz einer GroSgruppendiskussion wie dem BiirgerDialog liegt Thema und thematische
darin, dass zu einem zentralen Thema unterschiedliche Aspekte diskutiert werden Untergruppen

konnen. Berticksichtigen Sie deshalb bei der Themenfestlegung, dass eine Untertei-

lung der zentralen Fragestellung in mehrere thematische Gruppen moglich ist.

Grundsatzlich werden drei Untergruppen empfohlen, ein BlirgerDialog funktioniert

aber genauso gut mit zwei Themengruppen oder auch nur einer.
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Vielféltige
Teilnehmerschaft

Teilnehmereinladung und -management

Die Akquise von Teilnehmenden ist eine der groBen Herausforderungen bei der
Vorbereitung einer Veranstaltung, der Sie besondere Aufmerksamkeit widmen
sollten. Bemiihen Sie sich dabei um eine vielfaltige Teilnehmerschaft, die sich

aus jung und alt, Einheimischen und Zugwanderten und aus Menschen mit unter-
schiedlichem sozialen Hintergrund zusammensetzt. Uberlegen Sie genau, welche
Personengruppen Sie fiir den BiirgerDialog gewinnen wollen. Anbei einige Empfeh-
lungen, wie Sie eine vielfaltige Teilnehmerschaft erreichen kénnen:

— Gehen Sie durch Pressearbeit und Marketing in die Breite, um auf Ihren Blirger-
Dialog aufmerksam zu machen (detaillierte Hinweise finden Sie im Abschnitt
,Marketing und Pressearbeit” in diesem Handbuch).

— Nutzen Sie die interne Infrastruktur Ihrer Volkshochschule und werben Sie
in unterschiedlichen VHS-Kursen flir den BiirgerDialog.

— Sprechen Sie gezielt Vertreter von Vereinen, Einrichtungen und Interessen-
gruppen an.

— Gehen Sie auf weiterflihrende Schulen zu oder flihren Sie die Veranstaltung in
Kooperation mit einer Schule durch, um auch junge Menschen zum BlirgerDialog
zu locken.

— Berlicksichtigen Sie insbesondere Gruppen, die von der Themenstellung des
BirgerDialogs direkt betroffen sind - sei es als Absender oder als Adressat von
Diskussionsergebnissen.
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Setzen Sie nach Moglichkeit Anreize und kommunizieren Sie diese vor der
Veranstaltung, um die Teilnahme an einem BiirgerDialog noch attraktiver zu
machen. Verlosen Sie beispielsweise im Rahmen des BilirgerDialogs die kostenlose
Teilnahme an VHS-Kursen. Bieten Sie Snacks oder ein kurzes Rahmenprogramm
an. Laden Sie lokale Prominente ein, die als Magnet flr potenzielle Teilnehmende
wirken konnen. Und stellen Sie eine Kinderbetreuung, um auch jungen Familien
die Teilnahme zu ermoglichen. Diese Vorschlage sind grundsatzlich optional.

Um Ihre Veranstaltung planen zu konnen, fordern Sie verbindliche Anmeldungen
uber Ihre Internetseite, per E-Mail oder telefonisch ein. Feste Anmeldungen geben
nicht nur Ihnen als Veranstalter einen Hinweis auf die zu erwartende Teilnehmer-
zahl, sondern erhohen auch auf Seiten der Teilnehmenden die Verbindlichkeit.
Senden Sie nach Anmeldung jedem Teilnehmer eine schriftliche Teilnahmebesta-
tigung zu. Diese Bestétigung ist Erinnerung und Wertschdtzung zugleich.

Marketing und Pressearbeit

Betreiben Sie aktiv Marketing, um auf [hren BlrgerDialog aufmerksam zu machen.
Auf der Internetseite www.vhs-buergerdialog.de finden Sie Vordrucke fiir Flyer und
Plakate, in denen Sie Angaben zu Ihrer Veranstaltung erganzen konnen. Sowohl
fiir Flyer als auch fiir Plakate bieten sich die klassischen Distributionswege an:
uber Volkshochschulen, Rathdauser, Kirchengemeinden, Jugendparlamente, Vereine,
Seniorenbeirdte, Migrantengruppen, Geschafte und tiber andere Orte mit Publi-
kumsverkehr. Ihr Ziel sollte stets die Akquise von Teilnehmenden aus der ganzen
Breite der Bevolkerung sein, entsprechend sollten Sie an allen Orten Werbung
machen, an denen Sie auf unterschiedliche Gruppen stoen konnen.

Setzen Sie bei der Bewerbung des BiirgerDialogs auch auf neue Medien. Nutzen
Sie die Vordrucke fiir die Flyer und Plakate, um Sie als PDF auf Ihrer Internetseite
zum Download zur Verfiigung zu stellen oder einem Newsletter anzuhdngen. Fra-
gen Sie dariiber hinaus bei Partnern oder relevanten Gruppen vor Ort nach, ob eine
Verlinkung oder ein Hinweis auf deren Website moglich ist. Je prasenter Sie mit
dem BiirgerDialog auf unterschiedlichen Kandlen sind, umso besser.

Erganzen Sie klassische MarketingmaBnahmen durch eine aussagekraftige Medi-
enberichterstattung, insbesondere in der lokalen Presse oder bei lokalen Radiosen-
dern. Folgende MaBnahmen werden empfohlen:

— Vorberichterstattung zwei bis drei Wochen vor der Veranstaltung, um auf den
BiirgerDialog aufmerksam zu machen. Bieten Sie sich als Interviewpartner an
oder organisieren Sie ein Pressegesprach.

— Denkbar ist ein kurzes Interview mit einem angemeldeten Teilnehmer wenige Tage
vor dem BiirgerDialog, um dessen Erwartungen an die Veranstaltung abzufragen.

— Laden Sie Presse, Horfunk und Internetredaktionen zu Ihrem BlirgerDialog ein,
um die Berichterstattung iber die Veranstaltung sicherzustellen.

— Binden Sie die lokalen Medien (Zeitungen, Zeitschriften, Radio, TV) als Partner
in die Veranstaltung ein, sei es als Sponsor oder in Form einer (Co-)Moderation.

Anreize fiir Teilnehmer

Verbindliche Anmeldung
und Bestatigungsmail

Flyer und Plakat

Internet und
E-Mail-Verteiler

Pressearbeit und
Medienberichterstattung
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Veranstaltungsraum
und Aufbau im Raum

Raumlichkeiten und sonstige Anforderungen

Die BurgerDialoge sind als GroBgruppenveranstaltung konzipiert. Das bedeutet:
Alle Teilnehmenden arbeiten in einem groBen Raum, thematisch unterteilt in meh-
rere Gruppen. Nach der Methode World Café diskutieren die Biirger an Tischen mit
funf bis sechs Personen. Sowohl der Aufbau im Raum als auch die RaumgroBe sind
stark davon abhédngig, wie groB Sie Ihren BiirgerDialog planen. Empfohlen werden
fiir jede Veranstaltung drei Themengruppen mit je sechs Tischen — abhdngig von
der Besetzung der einzelnen Tische ergibt sich daraus eine Teilnehmerzahl von
rund 100 Personen. Zudem braucht der Raum Platz fiir mehrere Pinnwédnde pro
Themengruppe, an denen Diskussionsergebnisse prasentiert werden konnen.
AuBerdem muss es einen zentralen Bereich innerhalb des Raumes geben, der

von allen Seiten aus gut einsehbar ist. In diesem Bereich finden die zentralen
Anmoderationen und der Abschluss der Veranstaltung statt.

Der gesamte Raum

Drei Pinnwande
Themengruppe 1
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Drei Pinnwénde
Themengruppe 3

Flr einen idealtypischen BiirgerDialog mit rund 100 Teilnehmern (d. h. drei
Themengruppen mit je sechs Tischen und finf bis sechs Personen pro Tisch) wird
eine RaumgroBe von 250 m? empfohlen. Bei geringerer Teilnehmerzahl kann ein
kleinerer Raum gewahlt werden. Ist der Veranstaltungsraum per se zu klein fir

die Zahl der Teilnehmenden, 1asst sich mit kleinen Tricks mehr Raum schaffen.

So kénnen beispielsweise die Tischgruppen auch durch Stuhlkreise ersetzt werden.
Die einzelnen Themengruppen lassen sich auch durch Wascheleinen voneinander
trennen — sie bleiben dadurch sichtbar getrennt und konnen trotzdem ndher zuein-
ander ricken.
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Der BirgerDialog wird zentral durch einen Moderator geleitet. Um sicherzustellen, Technische
dass die Moderation von allen Teilnehmenden verstanden wird, sind Mikrofon und ~ Anforderungen
Lautsprecher unverzichtbar. Jeder Arbeitsschritt wird vom Moderator anhand einer
Powerpoint-Prasentation erlautert. Entsprechend werden neben einer Leinwand

auch Laptop und ein Beamer bendtigt, um die Prasentation abspielen zu konnen.

Dartiber hinaus besteht kein technischer Bedarf.

Fiir einen BiirgerDialog sind rund drei Stunden zu veranschlagen. Damit ist es Catering
unerldsslich, auch eine Pause einzuplanen. Stellen Sie widhrend der Unterbrechung
idealerweise Getranke und Snacks bereit — dies erhoht die Motivation der Teilneh-
menden und wird als Zeichen der Wertschdtzung wahrgenommen. Beziehen Sie
beim Catering Partner mit ein! Dadurch konnen Sie den finanziellen und organi-
satorischen Aufwand fiir Sie als Veranstalter reduzieren. Bieten Sie in Ihrer Volks-
hochschule einen Kochkurs an? Dann konnte der BiirgerDialog eine gute Gelegen-
heit sein, die Teilnehmer des Kochkurses ihr Konnen prasentieren zu lassen.
Vielleicht gibt es in Threm Ort Kultur- oder Migrantenvereine, die landestypische
Spezialititen beisteuern kénnen? Auch bei den Materialkosten lohnt es sich, das
Gesprach mit potenziellen Sponsoren zu suchen.

AuBergewohnliches Catering zum Selbstkostenpreis

Das Catering flir eine Veranstaltung kann preisgiinstig und dabei doch ganz besonders sein,
wie das Beispiel des BiirgerDialogs 2012 an der Volkshochschule Gtersloh zeigt. Die Frau-
engruppe des Aramaischen Kulturvereins kochte landestypische Speisen, die in der Schu-
lungskiiche der Volkshochschule zubereitet wurden. Die Materialkosten fir die Lebensmittel
iibernahm ein ortlicher Sponsor, den Kéchinnen wurden zum Dank Bildungsgutscheine

der Volkshochschule uberreicht. Fiir die Teilnehmenden des BirgerDialogs wurden die
Lexotischen Speisen” zu einem Hohepunkt in einer gelungenen Veranstaltung.

Veranstaltungen mit GroBgruppen haben ihre eigenen GesetzmaBigkeiten. Dazu Generalprobe
gehort auch die simple Wahrheit, dass mit der Vorbereitung der Erfolg des Biirger-

Dialogs steht und fallt. Nehmen Sie sich also genligend Zeit zur Planung und set-

zen Sie alle beteiligten Personen jederzeit ins Bild. Ein Probelauf auf der Grund-

lage des Moderationskonzepts ist empfehlenswert. Wenn nicht nur der Moderator,

sondern auch die Assistenten wissen, was zu tun ist, bringt das die notige Ruhe in

die Veranstaltung.
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Durchtiihrung eines
BurgerDialogs

Ihr BirgerDialog ist geplant und vorbereitet, die ersten Teilnehmenden stehen vor
der Ttr. Was passiert nun? Im Folgenden erfahren Sie, wie die Durchfiihrung der
Veranstaltung im Detail aussieht und was Sie dazu benotigen.

Der Veranstaltungsablauf auf einen Blick

Min. Programm

0 BegriBung und Eroffnung des BlirgerDialogs

10 Kennenlernen und Einstimmung

15 Vorstellung des Arbeitsablaufs
20 1. Arbeitsphase:
Einstieg — Erste Diskussion zum Themenbereich

40 2. Arbeitsphase:
Auswahl von Themen

60 Pinnwande: Ausstellung der relevanten Themen

70 3. Arbeitsphase:
Entscheidung fiir ein Thema und Erarbeitung eines Vorschlags

115 Pause und kleiner Imbiss

135 4. Arbeitsphase:
Diskussion der fertigen Vorschldage und Festlegung eines Rankings
(Abstimmung)

155  Prasentation der Top-1-Vorschlage
175 Abschluss: Wie geht’s weiter? Dank und Abschied
180  Ende
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Die Rolle von Moderator, Assistenten
und Tisch-Gastgebern

Bei jedem BiirgerDialog spielen natiirlich die Blirgerinnen und Bilirger die Haupt-

rolle. Daneben gibt es aber weitere Rollen, die den Rahmen der Veranstaltung set-
zen und fur einen reibungslosen und ergebnisorientierten Ablauf sorgen: der Mo-
derator, die Assistenten und die Tisch-Gastgeber.

Aufgabe des Moderators ist es, durch die Veranstaltung zu fiihren, den Ablauf zu
erldutern und jeden Zwischenschritt zu erkldren. IThm steht dazu eine Powerpoint-
Prasentation zur Verfligung, an der er sich orientieren sollte. Es ist nicht Aufgabe
des Moderators, selbst in die Diskussion einzugreifen! Was er zu beachten hat,
wird im Detail im Moderationskonzept und im Drehbuch (ab Seite 26) erlautert.

Ihre Aufgabe ist es, flr einen reibungslosen Ablauf der Veranstaltung zu sorgen.
Sie empfangen die Teilnehmenden am Eingang, fiihren die Zulosung der Blirgerin-
nen und Birger auf die einzelnen Tische durch und begleiten sie ggf. zu den Plit-
zen. Wahrend der Arbeitsphasen des BlirgerDialogs bewegen sich die Assistenten
flexibel zwischen den Tischen, um bei Unklarheiten und Nachfragen der Teilneh-
menden zur Verfligung zu stehen. Daher ist es wichtig, dass auch die Assistenten
genaue Kenntnis von den einzelnen Schritten des Moderationskonzeptes haben.

In den Vergemeinschaftungsphasen an den Pinnwénden helfen sie den Teilneh-
menden beim Anpinnen der Impulse. Bei der Abstimmung Uber eine Priorisierung
der Vorschldge verteilen sie Klebepunkte, beaufsichtigen die Abstimmung an den
Pinnwédnden und zdhlen aus. In Phasen, in denen die Assistenten nicht nachgefragt
werden, konnen sie als Fotografen eingesetzt werden, um visuelle Eindriicke der
Diskussion festzuhalten. Da in einem idealtypischen BiirgerDialog drei Themen
parallel bearbeitet werden, sollten Sie drei Assistenten einplanen.

Zu Beginn der ersten Diskussionsrunde wird eine von den am Tisch versammelten
Personen zum Tisch-Gastgeber ernannt. Der Tisch-Gastgeber achtet darauf, dass
jeder zu Wort kommt und innerhalb der zeitlichen Vorgaben eines jeden Arbeits-
schrittes die erforderlichen Ergebnisse erzielt werden. Sollte es am Tisch zu Un-
stimmigkeiten oder bei einer Abstimmung zum Patt kommen, entscheidet der
Tisch-Gastgeber. Bei einem Tischwechsel bleibt nur der Gastgeber sitzen, um dann
die ndchste Diskussionsrunde zu eroffnen.

Moderator

Assistenten

Tisch-Gastgeber
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Eine Losbox
pro Themengruppe

Los entscheidet
uiber Sitzplatz

Verteilung der Teilnehmenden auf Themengruppen
und Tische

Durch die verbindliche Anmeldung zum BiirgerDialog wissen Sie in etwa, wie
viele Teilnehmende Sie erwarten kdnnen. Wie sich die Teilnehmenden auf die un-
terschiedlichen Themengruppen verteilen, wird erst zu Beginn der Veranstaltung
geklart. Halten Sie dazu am Eingang farblich unterscheidbare Losboxen (z. B. rot,
gelb, blau) bereit, die jeweils einer Themengruppe zugeordnet und entsprechend
beschriftet sind. In den Losboxen befinden sich so viele Lose, wie insgesamt Platze
in den einzelnen Themengruppen und pro Tisch in jeder Themengruppe zur Verfi-
gung stehen.

Konkret bedeutet das: In der roten Gruppe gibt es sechs Tische mit je sechs Plat-
zen, d. h. in der Losbox befinden sich 36 rote Lose. Allerdings werden diese Lose
nicht von 1 bis 36 durchnummeriert, sondern beinhalten eine Zuordnung zu den
einzelnen Tischen, die mit gut sichtbaren Tischnummern versehen sind. Fiir den
roten Tisch Nr. 1 mit seinen sechs Platzen befinden sich also insgesamt sechs rote
Lose mit der Beschriftung ,1“ in der roten Loshox, ebenso sechs rote Lose mit der
Beschriftung ,2“ usw.

Jeder Teilnehmende entscheidet sich bei Ankunft also flr eine Themengruppe und
zieht aus der dazugehdrigen Losbox ein Platzlos. AnschlieBend nimmt er am ent-
sprechenden Tisch Platz. Bei der Auswahl von Themengruppen und der Zulosung
von Tischplitzen gilt das First-Come-First-Serve-Prinzip. Wenn also eine Losbox
bereits leer ist und damit alle Platze in dieser Themengruppe vergeben sind, wer-
den die verbleibenden Teilnehmer gebeten, ein Los aus den Ubrigen Themengrup-
penboxen zu ziehen.

Sollte es bei Blrgerinnen und Biirgern zu Unmut fiihren, sich nicht mehr zu einem
bestimmten Thema einbringen zu konnen, kann versucht werden, mit anderen
Teilnehmenden die Themengruppe zu tauschen. In Einzelfdllen ist es auch zulds-
sig, Stihle von einer Themengruppe zur anderen zu verschieben. Lassen sich sol-
che MaBnahmen nicht umsetzten, gilt immer der Verweis auf die Einhaltung der
Planung der Veranstaltung. Sollte der Fall eintreten, dass eine Themengruppe auf
keinerlei Interesse stoBt, kann der Veranstalter entscheiden, diese Themengruppe
aufzulosen und die Tische den anderen Themen zuzuordnen.



Handbuch BiirgerDialog 15

Moderationskonzept

Das Konzept zeigt den Ablauf der Veranstaltung. Erganzt wird das Moderationskon-
zept durch ein Drehbuch (detaillierte Einzelanweisungen zu jedem Schritt, siehe An-
hang in diesem Handbuch) und eine Checkliste (ebenfalls im Anhang). Eine Prisentati-
onsvorlage zum Einspielen tiber Beamer finden Sie unter www.vhs-buergerdialog.de.

Min. TOP und Vorgehen

-30  Ankunft und Anmeldung
Die Teilnehmer melden sich am Check-In an. Sie erhalten ein leeres
Namensschild, das sie selbst flllen.

Tischzuordnung: Die Tische sind nummeriert und gruppiert je nach Anzahl
der zu diskutierenden Themen. Ziel: eine heterogene Besetzung der Tisch-
gruppen. Die Teilnehmer ziehen aus einer der Themengruppen-Losboxen
eine Tischnummer und nehmen dort Platz. Zur Orientierung sind die Lose
farbig entsprechend der Farbe der Themengruppen. Ist die gewiinschte
Losbox bereits leer, nutzen die Biirger eine andere (first come first serve).

Beginn der Veranstaltung: BegriiBung und Einfiihrung

0 BegriiBung und Eréffnung des BiirgerDialogs
Der Moderator erdffnet. Es soll keine Ansprache durch den Biirgermeister
geben. Falls politische Beteiligung unbedingt gewiinscht ist, dann ein sehr
kurzes Interview. Dabei wird auch deren Rolle bei der Veranstaltung erldu-
tert. Diese besteht darin, den Prozess als stillen Beobachter zu verfolgen
und erst zum Abschluss — insofern vom Veranstalter eingeplant — ein erstes
Feedback zu den Diskussionsergebnissen zu geben. Der Moderator stellt
sich und die Assistenten kurz vor und erlautert deren Rolle. Danach weist
er in wenigen Satzen auf Sinn und Ziel des BiirgerDialogs hin.

(Dauer: 5 Min.)

5 Kennenlernen und Einstimmung
Zur Auflockerung und Einstimmung dienen Ubungen wie: ,Alle, die dieses
oder jenes finden, gemacht haben, etc. heben die rechte Hand, stehen auf,
springen hoch ... etc.“. Die Fragen nehmen Bezug auf Region (z. B. Entfer-
nung und Transportmittel) und Quellen politischer Information und Online-
zugang (z. B. Wie oft sind Sie online? Politische Seiten? Was ist [hnen wich-
tiger — Tageszeitung, Facebook oder Spiegel.de?)

(Dauer: 5 Min.)

10 Vorstellung des Arbeitsablaufs
Mit Hilfe einer Prasentation erlautert der Moderator:
— Veranstaltungsprogramm
— Themen, die diskutiert werden sollen
— Arbeitsablauf an Tischen, Rolle der Tischgastgeber, Bedeutung der
Tischwechsel, Gesprachsregeln

(Dauer: 10 Min.)
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Ablauf der Diskussion und Erarbeitung von Ergebnissen

20 1. Arbeitsphase

Einstieg: Erste Diskussion zum Themenbereich

Der Moderator prasentiert Ablauf, Ziele, Zeitbudget, beschreibt die Rolle

von Tischgastgebern (Prasentation). Ein Aufgabenblatt mit Rollenerldute-

rung liegt aus.

1. Start an Tischen mit Vorstellungsrunde und Auswahl des Tischgast-
gebers.

2. Zum Einstieg diskutieren die Teilnehmer die Frage: Was interessiert
mich an diesem Themenbereich?

3. Es findet keine Visualisierung der Diskussionsergebnisse statt.

4. Ziel: Sich mit dem Thema vertraut machen und warm diskutieren
(Brainstorming).

(Dauer: 20 Min.)

40 2. Arbeitsphase

Auswahl von Themen

Alle (bis auf die Tischgastgeber) wechseln den Tisch. Der Moderator

ermutigt zur bunten Mischung an den Tischen. Der Moderator stellt die

nachste Arbeitsphase vor.

1. Nach dem Tischwechsel stellen sich die Teilnehmer kurz vor.

2. Die Teilnehmer diskutieren die Frage: Was finden wir an dem Themen-
bereich besonders wichtig? Welche Probleme/Herausforderungen sehen
wir? Zu welchem Thema wollen wir einen Vorschlag erarbeiten?

3. An jedem Tisch werden Vorschlédge fir relevante Themen gesammelt
und auf Papierstreifen notiert.

4. Die Teilnehmer einigen sich in einer Abstimmung auf jeweils 2 Themen
pro Tisch. Bei einem Patt entscheidet der Tischgastgeber.

(Dauer: 20 Min.)

60 Pinnwande

Ausstellung der relevanten Themen

1. Die Tischgastgeber heften ihre 2 Themenvorschldge an Pinnwénde.

2. Alle Teilnehmer zu einem Themenbereich sehen sich die Vorschldge an
ihren Pinnwanden an und denken tber eine personliche Priorisierung
nach.

(Dauer: 10 Min.)

70 3. Arbeitsphase

Entscheidung fiir ein Thema und Erarbeitung eines Vorschlags

1. Alle Teilnehmer auBer dem Tischgastgeber wechseln erneut den Tisch
und stellen sich kurz vor.

2. Die Teilnehmer einigen sich an jedem Tisch in einer Abstimmung auf
einen Themenvorschlag vom Infomarkt, der anschlieBend bearbeitet
wird. Eine Entscheidung kann fallen per Handzeichen oder indem jeder
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Teilnehmer sein favorisiertes Thema vom Infomarkt auf ein Kartchen
schreibt und anschlieBend ausgezahlt wird. Bei einem Patt von zwei Vor-
schlagen wird erneut abgestimmt. Kommt es dann immer noch zu einem
Patt, entscheidet der Tischgastgeber. Es ist zuldssig, dass auch an mehre-
ren Tischen dasselbe Thema bearbeitet wird.

3. Alle Teilnehmer eines Tisches erarbeiten nun zu diesem Themenvor-
schlag eine gemeinsame Position. Dieser wird zundchst diskutiert und
anschlieBend im Lickentext erganzt.

4. Nach 30 Minuten erinnert der zentrale Moderator daran, das Eintragen
der entwickelten Positionen und Vorschldge in den Liickentext nicht zu
vergessen.

5. Am Ende dieser Arbeitsphase verfiligt jeder Tisch {iber einen ausgefiillten
Lickentext.

6. Der Tischgastgeber pinnt den ausgefiillten Liickentext des Tisches an die
Pinnwand

(Dauer: 45 Min.)

115 Pause
In der Pause werden nach Moglichkeit kleine Snacks und Getranke serviert.
Zudem sollte die Pause bereits von den Teilnehmern genutzt werden, um
die ausgefiillten Liickentexte an den Pinnwanden zu lesen — sowohl die
Lickentexte aus der eigenen Themengruppe, als auch aus den anderen
Themengruppen!
(Dauer: 20 Min.)
135 4. Arbeitsphase
Diskussion der fertigen Vorschlage
1. Insofern die Liickentexte an den Pinnwédnden wahrend der Pause nicht
gelesen wurden, soll dies nun nachgeholt werden (5 Minuten)
2. Erneuter Tischwechsel und kurze Vorstellung
3. Die Teilnehmer diskutieren tiber die an den Pinnwéanden ausgestellten
Vorschldge. In dieser Arbeitsphase konnen Vorschldge kommentiert
oder ein personliches Pladoyer fiir einen bestimmten Vorschlag gehalten
werden.
(Dauer: 15 Min.)
150  Festlegung eines Rankings — Abstimmung

1. Jeder Teilnehmer bekommt 3 Klebepunkte und kann damit seine Top3
an den Pinnwanden auswahlen. Eine Kumulierung von Klebepunkten ist
nicht zuldssig, allerdings darf man auch einen Punkt an den Vorschlag
der eigenen Gruppe vergeben.

2. Die Prozessbegleiter zéhlen die Punkte pro Vorschlag aus und markieren
die Papiere entsprechend eines Rankings mit 1, 2 und 3. Bei einem
Punktegleichstand werden Vorschldage gleichrangig behandelt.

(Dauer: 5 Min.)
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155  Prasentation der Top-1-Vorschlage

1. Aus jedem Themenfeld wird der Top-1-Vorschlag kurz durch den Tisch-
gastgeber und/oder einem Teilnehmer dieser Tischgruppe vorgestellt.
Kommentare werden zugelassen, ohne allerdings eine neuerliche Diskus-
sion zu starten.

2. Der Moderator weist darauf hin, dass die zweit- und drittplatzierten
Vorschldage ebenfalls auf der Internetseite, liber Presseberichte o. a.
weitergetragen werden und damit nicht verloren gehen.

Optional: Gaste aus Politik, Wirtschaft oder Zivilgesellschaft dirfen in einer

kurzen Schlussrunde ein erstes Feedback zu den erarbeiteten Vorschlagen

geben. Es kommt allerdings zu keiner Podiumsdiskussion oder Ubergabe
der Ergebnisse. Teilnehmer konnen sich iiber ein fliegendes Mikro zu den

Aussagen der Gaste dauBern.

(Dauer: 20 Min.)

175  Abschluss

Wie geht's weiter?

Der Moderator informiert die Teilnehmer dariiber, wie mit den Diskussions-

ergebnissen weiter umgegangen wird, also bspw. Einstellen auf einer

Homepage, Medienberichterstattung, ggf. Feedback von Politikern oder

anderen Adressaten.

Dank und Abschied

Der Moderator bedankt sich bei den Teilnehmern fiir die engagierte Diskus-

sion und wiinscht einen guten Nachhauseweg.

Optional sind weitere Formen der Wertschdtzung moglich:

— Teilnehmer bekommen Ausdrucke von Fotos der Top-Vorschldge mit auf
den Weg

— Verlosung von VHS-Gutscheinen unter allen Teilnehmern

— Verlosung einer Einladung zum Gesprach mit dem Biirgermeister, zu
einem Friihstiick mit den Organisatoren der Veranstaltung o. 4.

(Dauer: 5 Min.)

180  ENDE (mit Feedback der Teilnehmer)

Im Ausgangsbereich bewerten die Teilnehmer den BiirgerDialog auf

einem Flipchart mit Klebepunkten ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Blrger-
Dialog?” Skala: Schulnoten von 1 bis 6 entlang einer geraden Linie. Alter-
nativ: lachendes, neutrales, weinendes Gesicht.
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Lickentext fir die Diskussionsergebnisse

Zur schriftlichen Fixierung der Diskussionsergebnisse wird ein Lickentext
empfohlen, den die Teilnehmenden in ihren Tischgruppen ergdnzen. Anbei finden
Sie eine Vorlage flr einen solchen Liickentext. Diese Vorlage kann auch unter
www.vhs-buergerdialog.de heruntergeladen werden.

(Pragnante, aussagekriftige Uberschrift fiir den Biirgervorschlag)

(Herausforderung oder Problem formulieren, nur 1 Satz!).

Deshalb sollte(n) (Adressat) MaBnahmen ergreifen.
Andernfalls konnte es passieren, dass
Konkret schlagen wir vor,
Wir glauben, dass mit dieser MaBnahme

Beispiel fiir einen ausgefiillten Liickentext als Diskussionsdokumentation

Gegen die Langeweile in der Bundesliga

Wir stehen vor der Herausforderung, dass kiinftig nur noch Bayern und Dortmund Meister
werden. Deshalb sollte die Deutsche FuBball-Liga (Adressat) fiir mehr Chancengleichheit
aller Clubs MaBnahmen ergreifen. Andernfalls kénnte es passieren, dass die Zuschauer-
zahlen im Fernsehen und in den Stadien deutlich sinken. Konkret schlagen wir vor, alle
Einnahmen aus der TV-Vermarktung gleichmaBig auf die Vereine zu verteilen. Wir glauben,
dass mit dieser MaBnahme auch andere Clubs regelmaBig um die Meisterschaft spielen und
so die Bundesliga attraktiv bleibt.

Einladung von Adressaten, Entscheidern
oder politischen Gasten

Es ist moglich (aber nicht zwingend), die Adressaten moglicher Diskussionsergeb- Rolle der Adressaten
nisse zum BiirgerDialog einzuladen. Sie erhalten fiir den GroBteil der Veranstal- wahrend der
tung die Rolle eines Beobachters. In einer Schlussrunde bekommen sie jedoch Veranstaltung

Gelegenheit, bereits ein erstes Feedback zu den erarbeiteten Impulsen zu geben.
Allerdings sollte es tatsdchlich bei einem Statement bleiben, ggf. mit kurzen Riick-
fragen. Die Teilnehmenden konnen Uber ein fliegendes Mikro (Mikro wird flexibel
durch den Raum gereicht) ihrerseits kurz Stellung zu den Aussagen des Adressa-
ten beziehen.
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Ablauf des
Adressatengesprachs

Weniger Teilnehmende
als erwartet

Mehr Teilnehmende
als erwartet

Teilnehmerschwund

bei Veranstaltung

Aufkommende
Prozessdiskussion

Unmut iiber Auswahl
der Vorschlage

Flr das optionale Gesprdch mit dem Adressaten planen Sie 15 Minuten ein. Nach-
dem die Biirgerinnen und Biirger ihre Impulse vorgetragen haben, wendet sich der
Moderator mit einigen konkreten Fragen an den Adressaten, bspw.: Welchen der
vorgetragenen Impulse finden Sie besonders spannend und wieso? Inwiefern und
an welchen Stellen konnen Sie die Impulse der Biirgerinnen und Biirger weitertra-
gen? Was nehmen Sie von der heutigen Veranstaltung fiir Ihre weitere Arbeit mit?
Natiirlich ist es auch moglich, einen direkten Dialog zwischen dem Adressaten und
denjenigen Biirgern zuzulassen, die die Diskussionsergebnisse vorgestellt haben.
Allerdings sollte der Moderator vermeiden, dass die Veranstaltung an dieser Stelle
aus dem Ruder lauft oder der zeitliche Rahmen gesprengt wird.

Was ware, wenn ..? Reaktionen auf unerwartete
Situationen

Bei jeder Veranstaltung kann es zu Situationen kommen, die so nicht erwartet
wurden. Damit Sie als Veranstalter/als Moderator fir den Fall der Falle vorbereitet
sind, anbei einige Hinweise.

An jedem Tisch sollten mindestens vier Teilnehmer sitzen, um eine lebhafte Dis-
kussion sicherzustellen. Bei geringer Teilnehmerzahl konnen Sie die Anzahl der
Tische reduzieren. Im Extremfall ist auch nichts dagegen einzuwenden, sich auf
eine einzige Themengruppe zu beschranken — das Konzept des BiirgerDialogs
funktioniert auch dann. Beteiligen Sie die Teilnehmenden bei der Neusortierung
der Tische. Dadurch entsteht ein Gemeinschaftsgefiihl, Frust und Enttduschung
werden eingedammt.

Wenn die Kapazititen des Veranstaltungsraumes erschopft sind, sagen Sie das
freundlich und direkt. Weisen Sie ggf. auf Sicherheitsbestimmungen hin. Ver-
saumen Sie nicht, die E-Mail-Adresse der Abgewiesenen aufzuschreiben, um sich
fiir die Situation nochmals zu entschuldigen und sie {iber die Ergebnisse zu infor-
mieren.

Falls eine kritisch groBe Anzahl an Personen die Veranstaltung verlasst, themati-
sieren Sie dies offensiv. Bringen Sie Ihre Enttauschung bzw. Verwunderung zum
Ausdruck, ermutigen Sie aber gleichzeitig die anderen Personen zum Durchhalten.

Als durchsetzungsfihige/r Moderator/in setzen Sie den Prozess durch. Anderun-
gen im Ablauf 16sen wiederum Anderungen aus, deren Folgen nicht vorhersehbar
sind. Wichtig ist der Hinweis auf die Bereitschaft aller Beteiligten, sich auf dieses
,Diskussionsexperiment® einzulassen.

Die Biurgerinnen und Biirger wahlen ihre besten Vorschlage des BiirgerDialogs aus.
Im Falle aufkeimenden Unmutes weisen Sie auf die Spielregeln einer Demokratie
hin: Wenn sich nach ausfiihrlicher Diskussion eine andere Meinung als die eigene
durchsetzt, ist das durch die Teilnehmenden zu akzeptieren.



Handbuch BiirgerDialog

21

Bringen Einzelpersonen lautstark ihren Unmut tiber den BilirgerDialog zum Aus-
druck, so weisen Sie auf die Moglichkeit hin, am Ende der Veranstaltung eine Be-
wertung der Veranstaltung abzugeben. Dazu stehen Pinnwande und Klebepunkte
am Ausgang bereit.

Versuchen Einzelpersonen oder Gruppen, die Veranstaltung unlauter zu sprengen,
bedienen Sie sich demokratischer Mittel. Stellen Sie im Plenum die Frage, ob auf
die Einwadnde dieser Personen eingegangen oder der BiirgerDialog wie geplant fort-
gefiihrt werden soll. Mit groBer Wahrscheinlichkeit werden sich in einer offenen
Abstimmung die meisten Teilnehmenden fiir eine Fortsetzung der Veranstaltung
aussprechen, die ,Storer” werden dadurch marginalisiert. Unzufriedenen Teilneh-
menden steht es zu jedem Zeitpunkt frei, den BiirgerDialog zu verlassen.

Bitte achten Sie von Beginn an auf die Zeitvorgaben. Besonders in IThrem Einfiih-
rungsteil gibt es kaum Puffer. Gestalten Sie daher die Einfiihrung moglichst kurz.
Bei ldangeren Arbeitsphasen der Blrgerinnen und Biirger gibt es etwas Puffer,
damit nicht stdndig unter Zeitdruck gearbeitet werden muss. Halten Sie aber eine
Glocke bereit, um die Teilnehmenden durch ein akustisches Signal an das Einhal-
ten der Zeitvorgaben zu erinnern.

Fallt die Technik aus, wenden Sie sich mit Anweisungen zum Veranstaltungsver-
lauf direkt an die einzelnen Teilnehmer. Gerade fiir diesen Fall ist es wichtig, vorab
eine Generalprobe durchgefiihrt zu haben. Alle Beteiligten strahlen dann mehr
Sicherheit aus, die Assistenzen konnen eine starkere Rolle ibernehmen und den
zentralen Moderator entlasten.

Der Ausfall des Moderators ist ein Worst-Case, aber im Bereich des Moglichen.
Gehen Sie kein unnotiges Risiko ein und planen Sie einen Ersatzmoderator ein, der
im Notfall ibernehmen kann.

Umgang mit Diskussionsergebnissen

Primires Ziel eines BiirgerDialogs ist es, die Teilnehmenden miteinander ins Ge-
sprach und zu einer sachlichen Diskussion zu bringen. Darliber hinaus ist es aber
berechtigtes Interesse der Biirgerinnen und Biirger, dass ihre Impulse auch auBer-
halb der Teilnehmerschaft wahrgenommen werden. Als Organisator eines Biirger-
Dialogs ist es IThre Aufgabe, dies sicherzustellen. Anbei finden Sie einige Hinweise,
wie Sie das erreichen konnen:

— Stellen Sie die Ergebnisse der Veranstaltung fir alle sichtbar auf der Internet-
seite Threr Volkshochschule/Ihrer Organisation zur Verfiigung. Dies ist die
absolute Mindestanforderung!

— Veroffentlichen Sie die Diskussionsergebnisse zudem auf der Internetseite
www.vhs-buergerdialog.de. Hier werden die Impulse aller BiirgerDialoge gesam-
melt, durch diese Einbindung in ein ,groBes Ganzes® erfahren alle Diskussions-

Unzufriedenheit
mit der Veranstaltung

Einzelpersonen oder
Gruppen storen bewusst

Zeitverzogerungen
entstehen

Technik fallt aus

Moderator fallt aus
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Website informiert
iiber den BiirgerDialog

Website listet
Veranstaltungen auf

ergebnisse eine deutliche Aufwertung.

— Laden Sie Pressevertreter zum BlirgerDialog ein. Dies erhoht die Wahrschein-
lichkeit, dass die lokalen Medien lber die Veranstaltung und deren Ergebnisse
berichten.

— Leiten Sie die Ergebnisse Ihrer Veranstaltung an Thren Abgeordneten, den Blir-
germeister oder sonstige Adressaten (etwa Interessengruppen, die Ergebnisse
umsetzen konnen), weiter. Kldaren Sie vorab, dass es von diesen auch eine Stel-
lungnahme geben wird, die sie wiederum auf [hrer Homepage oder in der loka-
len Presse verdffentlichen konnen.

— Halten Sie die Ergebnisse nach (Ergebnistracking). Fragen Sie mit zeitlichem
Abstand (in den ersten vier Wochen nach der Veranstaltung) bei den Adressaten
der Ergebnisse nach, inwiefern diese weiter diskutiert wurden oder es ggf. zu
einer Umsetzung kam. Informieren Sie dann auf Threr Internetseite dartiber.

— Binden Sie die Adressaten in die Ergebnisverwertung ein. Bitten Sie den Abge-
ordneten, Biirgermeister o. a. darum, in kleiner Runde fiir ein Feedbackgesprach
mit ausgewdhlten Blrgerinnen und Biirgern zur Verfligung zu stehen — die Teil-
nehmer eines solchen Gespriachs kénnen wahrend Ihres BilirgerDialogs ausgelost
werden. Dies ist ein Zeichen der Wertschatzung und ermoglicht eine erneute
Berichterstattung tiber die Verwertung der Diskussionsergebnisse.

Internetseite www.vhs-buergerdialog.de

Als besonderes Extra ist der BiirgerDialog online unter www.vhs-buergerdialog.de
prasent. Diese Website soll informieren, die Dokumentation von Diskussions-
ergebnissen aus den BlirgerDialogen ermoglichen und den Veranstaltern notwen-
dige Arbeitsmaterialien zur Verfligung stellen. Achten Sie darauf, dass bei der
Kommunikation zum BiirgerDialog auch immer auf diese Website hingewiesen
wird - sowohl fir potentielle Teilnehmende als auch fir Medienvertreter bietet die
Internetseite einen wirklichen inhaltlichen Mehrwert!

Auf der Startseite von www.vhs-buergerdialog.de befinden sich unterschiedliche
Informationen zum BiirgerDialog: In einer virtuellen Landkarte sind die Standorte
der BlrgerDialoge dargestellt, mit einem Mausklick landet der Nutzer direkt bei
weiterfihrenden Informationen zu den einzelnen Veranstaltungen. Zudem werden
das aktuelle Thema des BuirgerDialogs sowie eine Kurzbeschreibung des Biirger-
Dialogs aufgefiihrt. Die Startseite dient damit einer ersten kurzen Hinfiihrung,
detaillierte Informationen sind tiber die Reiterstruktur zu finden, die aus den Punk-
ten ,Veranstaltungen®, ,Ergebnisse der Dialoge“ und ,Uber das Projekt“ besteht.

Unter dem Reiter ,Veranstaltungen® werden alle BiirgerDialoge nach mehreren
Kriterien gelistet: veranstaltende Volkshochschule, Datum und Zeit der Veran-
staltung, Veranstaltungsort und ein externer Link zur jeweiligen VHS-Website.
Sobald Diskussionsergebnisse vorliegen, werden auch Verlinkungen zu den Ergeb-
nisseiten hergestellt. Uber einen Filter konnen die Veranstaltungen nach Ort oder
Datum geordnet werden. So kann der Nutzer leicht den fir sich relevanten Blirger-



Handbuch BiirgerDialog

23

Dialog finden.

Unter ,Ergebnisse der Dialoge” konnen die fertigen Texte aus den einzelnen Bir-
gerDialogen eingestellt werden. Damit werden alle Ergebnisse sowohl fiir die Teil-
nehmenden der BiirgerDialoge als auch fiir alle sonstigen Interessenten dokumen-
tiert und auf einer zentralen Website zum Nachlesen zur Verfligung gestellt. Alle
Ergebnisse lassen sich nach unterschiedlichen Kriterien filtern, damit werden die
Vorschldage aus verschiedenen VHS-Veranstaltungen leicht auffindbar. Zudem ist es
moglich, die eingestellten Impulse durch einen ,Like-Button“ zu unterstiitzen. Um
die Diskussionsergebnisse aus Ihrer Veranstaltung auf der Website einzustellen,
benotigen Sie ein Passwort. Fiir das Passwort wenden Sie sich bitte an den
Ansprechpartner beim DVV unter 0228 6209475-24.

Der Reiter ,Uber das Projekt“ hat eine doppelte Funktion. Zum einen liefert er
detaillierte Informationen zum Projekt und erldutert tiefergehend als auf der
Startseite das Thema des BiirgerDialogs. Zum anderen findet der Nutzer hier eine
Toolbox mit umfangreichen Arbeitshilfen zur Planung und Durchfiihrung eines
BiirgerDialogs. Alle Materialien stehen als Downloads zur Verfiigung und sind mit-
unter individuell an die eigene Veranstaltung anpassbar. Dazu gehoren das Hand-
buch, ein Drehbuch mit Prasentationsvorlage, Vorlagen zu Werbematerialien und
Vieles mehr. Nutzen Sie die Toolbox aktiv, das wird fiir Sie die Organisation des
BirgerDialogs deutlich erleichtern.

Website dokumentiert
die Ergebnisse des
BiirgerDialogs

Website beschreibt
das Projekt und bietet
Arbeitshilfen
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Anhang

In diesem Anhang stehen IThnen Informationen zur Zeitplanung und zu den beno-
tigten Materialien sowie ein Drehbuch und Checklisten zur Verfligung.

Zeitplanung

Um Thnen eine bessere Orientierung bei der Planung Ihres BiirgerDialogs zu geben
und Thnen ein Gefiihl fir notwendige zeitliche Fenster zu vermitteln, finden Sie
anbei eine grobe Zeitplanung.

Woche  Was?

+10 Thema fiir BiirgerDialog festlegen

+8 Partner suchen (fiir Durchfithrung oder Sponsoring)

+8 Moderator und Organisationsteam suchen/festlegen

+8 Veranstaltungsdatum und -ort festlegen

+4 Startschuss zur Bewerbung der Veranstaltung (auf Internetseite,
mit Flyern und Plakaten)

+4 Beginn einer aktiven Teilnehmerakquise

+3 Organisation/Einkauf der benotigten Veranstaltungsmaterialien sowie
der benotigten Veranstaltungstechnik

+2 Veranstaltungshinweis und Vorabberichterstattung in Medien
(ggf. Pressegesprach)

+1 Generalprobe

0 BiirgerDialog

-1 Nachberichterstattung in der Presse

-1 bis -4 Ergebnis-Tracking
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Materialien

Anbei finden Sie einen Uberblick iiber die bendtigten Materialien. Alle Angaben entsprechen dem Material-
bedarf eines idealtypischen BiirgerDialogs mit rund 100 Teilnehmenden (drei Themengruppen a sechs Tische
mit jeweils sechs Personen). Bitte passen Sie den Bedarf der tatsdchlichen Teilnehmerzahl an.

Was? Woftir? Anzahl
Pro Themengruppe (max. 36 Pers.) gesamt
3 Pinnwénde (Vorder- und Riickseite zum Anpinnen der Vorschlage und 9
jeweils mit Packpapier bespannt) Uberschriften
Sofern moglich: 1 Zusatzpinnwand fur ein Feedback der Teilnehmenden 1
Prasentationsrechner und Beamer Regieanweisungen (Prdsentation) 1
selbstklebende Namensschilder fur personliche Ansprache 120
1 Losbox Zuordnung der Teilnehmenden 3
zu Themengruppen und Tischen
je eine Farbe pro Themengruppe, (rot, gelb, als Lose 3 X
blau), das heift: je 6 Karten einer gleichen max. 36
Farbe mit der Ziffer 1, 2, 3, 4, 5 bis max. 6 =108
pro Tisch ein Tischschild in der der als Tischnummerierung 3 X
Themengruppe zugeordneten Farbe mit (auf den Tischen auslegen bzw. aufstellen) max. 6
der Ziffer 1, 2, 3, 4, 5 bis max. 6 =18
Uberschriftenkarten ca. 29,7 x 10,5 cm, weif Notieren von Herausforderungen/ 180
(entspricht halber DIN A4-Seite im Querformat): Problemstellungen
10 pro Tisch (bei 6 Tischen = 60) (auf den Arbeitstischen auslegen)
Klebepunkte - 3 pro Person Priorisierung der Vorschliage 324
(bei 36 Personen pro Themengruppe = 108)
Saalmikro inkl. Beschallung und fiir die Moderation und das Einlduten 1
zusatzlich ein ,Glockchen” der nachsten Arbeitsschritte
6 vorgedruckte Flipchart-Papiere Formulierung der Vorschldge 18
plus Reserven (6) 18 = 36
Flipchart und 1 Klebepunkt pro Person Schlussabfrage — Feedback der Teilnehmenden 1 (+ 108)
Moderationsstifte: pro Tisch 2 Stifte fiir Arbeitsphasen 36
50 Pinnadeln Festpinnen der Papierstreifen 150
und der ausformulierten Vorschlage
Tischvorlagen pro Teilnehmendem
2 pro Tisch (bei 6 Tischen = 12) Rollenblatt Tisch-Gastgeber/in 36
2 pro Tisch (bei 6 Tischen = 12) Themenblatt zur Themengruppe 36
1 Materialtisch fiir Klebepunkte, Pinn-Nadeln, 1

Flipchart-Papiere
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Drehbuch

Das Drehbuch auf den folgenden Seiten ist wichtiger Begleiter des Moderators wah-
rend der Veranstaltung. Es liefert detaillierte Erlduterungen und Anweisungen zu
jeder einzelnen Folie der Priasentation (Regieanweisung). Der Moderationstext ist
exemplarisch zum Veranstaltungsthema ,Europa“ formuliert und muss bei anderen
Themenstellungen entsprechend angepasst werden.
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Er6ffnung durch den/die Moderatorin:

,Liebe Blrgerinnen und Birger,

herzlich willkommen zum Biirgerdialog der
VHS XY. Wir von der VHS freuen uns Uber Ihre
zahlreiche Teilnahme. Und wir freuen uns Gber
Ihr heutiges Engagement.

Mein Name ist XY und ich werde Sie heute als
Moderator/in durch die Veranstaltung beglei-
ten. AuBerdem mdchte ich Ihnen unsere As-
sistenten/innen vorstellen. Sie und ich werden

heute unterstltzt von Herr/Frau ABC + ...FGH.

Sie werden lhnen in den unterschiedlichen Ar-
beitsphasen bebhilflich sein.

AuBerdem mdchte ich mich an dieser Stelle
bei unserem Sponsor ZX bedanken, der uns
heute die Raumlichkeiten und Getranke zur
Verfiigung stellt.

Wir haben drei Ziele mit diesem Dialog:

1. Wir wollen zeigen, dass eine politische Dis-
kussion spannend und unterhaltsam sein
kann.

2. Wir wollen, dass Sie gemeinsam (iber wich-
tige Themen der Europapolitik diskutieren
und gemeinsame Positionen entwickeln.

3. Und wir wollen zeigen, dass Sie als Blirge-
rinnen und Blrger mit Ihren Stimmen einen
wichtigen Beitrag zu einer lebendigen de-
mokratischen Kultur vor Ort leisten.”

Falls die Eroffnung mit politischer Beteili-
gung erfolgt, machen Sie es bitte in einem
kurzen Interview. Z.B. mit folgenden Fragen:
Ein Birgerdialog — wozu denn (iberhaupt?
Was erwarten Sie sich von den kommenden
Stunden?

Nachste Folie =
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Moderatorin:

,Die heute entstehenden Diskussionsergeb-
nisse, Ideen oder auch konkreten Vorschlége
werden wir auf der Internetseite unserer
Volkshochschule und auf der Webseite
www.vhs-buergerdialog.de veréffentlichen.
Damit wollen wir sicherstellen, dass Ihre
Arbeitsergebnisse mdglichst vielen Menschen
zur Verfligung gestellt werden kénnen — wer
weif, was sich dann daraus noch entwickelt!"

Falls es weitere Planungen zur Kommunika-
tion der Ergebnisse gibt, weisen Sie an die-
ser Stelle darauf hin, z.B.:

. Wir werden zudem Ihre Diskussionsergeb-
nisse an die Adressaten (unseren Birgermeis-
ter, den Europaabgeordneten, usw.) weiterlei-
ten, dieser hat uns bereits ein Feedback fest
zugesagt. Dieses Feedback werden wir zeitnah
auf unserer Internetseite veroffentlichen — es
lohnt sich also, immer wieder einen Blick auf
unsere Internetseite zu werfen.”

Nachste Folie =
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Moderatorin:
+Aber was ist eigentlich der BirgerDialog?

Der BirgerDialog ist ein Diskussions- und Be-
teiligungsformat, das von den Volkshochschu-
len zusammen mit der Bertelsmann Stiftung
entwickelt wurde. In den letzten Jahren wur-
den bereits sehr viele BirgerDialoge an Volks-
hochschulen in ganz Deutschland durchge-
fuhrt. Dabei wurde (iber ganz unterschiedliche
Themen diskutiert. Wir mochten heute mit
lhnen zum Thema , Unser Europa!” diskutie-
ren. Dabei stehen drei Fragen im Fokus:

1. ldee Europa —Was hélt uns zusammen?

2. Wirtschaft und Soziales — Wie gehen wir
mit der Krise um?

3. Globale Fragen — Welche Verantwortung
tragt Europa in der Welt?

Wir haben uns das Thema Europa ganz be-
wusst gesetzt. Wie Sie vielleicht wissen, ist am
9. Mai der Europatag! AuBerdem ist Europa
zur Zeit in aller Munde — sei es aufgrund der
Krise des Euro oder auch aufgrund des Frie-

densnobelpreises fiir die Europaische Union.
Ubrigens: Nicht nur wir hier in XY diskutieren
iber ,Unser Europa!”. Dieses Thema wird in
diesen Tagen bei insgesamt rund 80 Biirger-
Dialogen an Volkshochschulen in ganz
Deutschland diskutiert!

Erste inhaltliche Impulse zum Diskussions-
thema finden Sie auch auf einem Infoblatt,
das wir auf lhren Tischen ausgelegt haben.

Bevor wir aber starten: Etwas Bewegung und
Orientierung zur Einstimmung:

Alle, die

— schon mal in Italien waren, stehen auf,

— die Spanisch sprechen, heben die rechte Hand,

— die gerne Gyros essen, springen hoch,

— die bei der letzten Europawahl wahlen
waren, heben die linke Hand.

Herzlichen Dank! Jetzt haben wir ein erstes
Bild von uns. Sie werden sich aber gleich an

den Tischen weiter kennenlernen!”

Nachste Folie =
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Moderatorin:

"Jetzt geht's zur Sache! Ich mochte lhnen
kurz den Ablauf des heutigen Tages/Abends
vorstellen! Wir werden in mehreren Schritten
vorgehen..."

Der Moderatorln stellt nun den Ablauf mit
Betonung auf die Zeit kurz vor.

,Sie haben das nun auf Anhieb nicht im Detail
verstanden? Das ist kein Problem! Denn ich
werde im weiteren Verlauf jeden Arbeitsschritt
einzeln erldutern!”

Nachste Folie =
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Moderatorin:

,Heute arbeiten wir in X verschiedenen The-
mengruppen parallel in einem Raum. Das ist
fir den einen oder anderen unter lhnen neu,
aber wir wissen aus Erfahrung, dass es sehr

gut funktioniert und sehr spannend fiir alle ist.

Sie werden sehen, am Ende des Tages haben
Sie zusammen wirklich gute Ergebnisse erzielt.

Im Laufe der Diskussion werden Sie mehrfach
den Tisch wechseln. Das hat einen groBen Vor-
teil: Sie lernen neue Gesprachspartner kennen
und erhalten dadurch neue Blickwinkel fur die
Diskussion!

Zwischendurch und am Ende gibt es Informa-
tions- und Abstimmungsphasen an den Pinn-
wanden. Wie das genau funktioniert, werde
ich spater erklaren!

Noch ein wichtiger Hinweis zu den Tischwech-

seln: Nehmen Sie bei Tischwechseln bitte lhre
personlichen Sachen mit!”

Nachste Folie =
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Moderatorin:

,Unsere Diskussion soll funktionieren und fr
alle ein Erlebnis sein. Bitte halten Sie sich an
ein paar einfache Gesprachs- und Arbeitsre-

geln. So wird Ihr Birgerdialog sehr gut laufen.

Wir winschen uns von lhnen:”

Der/die Moderatorln stellt die Folie vor!

Nachste Folie >
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Moderatorin:

,Heute werde ich Sie als Moderatorln von hier
vorne begleiten.

An den Tischen organisieren Sie sich selbst.
Damit das etwas einfacher wird, bendtigen wir
so genannte Tischgastgeber und -gastgeberin-
nen. Diese Gastgeber diirfen sie gemeinsam
bestimmen. Welche Aufgaben ein Tischgastge-
ber hat, méchte ich Ihnen kurz erldutern. Sie
finden alle Informationen aber auch auf dem
Infoblatt ,Rolle des Tischgastgebers”, das auf
Ihren Tischen ausliegt.”

Moderatorln stellt die Rolle vor und
verweist auf die Tischvorlage ,Rolle des
Tischgastgebers”. Dabei wird betont, dass
der Tischgastgeber fiir eine ausgewogene
Diskussion sorgen soll, in der alle Personen
zu Wort kommen. AuBerdem ist er dafir
verantwortlich, die Gesprache am Laufen
zu halten.

LJetzt geht es richtig los. Ich wiinsche

lhnen fruchtbare Debatten und spannende
Diskussionsergebnisse!

Nachste Folie =
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Moderatorln:

,Wir steigen ein mit einer ersten Diskussion,
in der Sie sich mit [hrem Thema vertraut
machen.

Stellen Sie sich aber zunachst kurz an lhren
Tischen vor — z. B. mit Ihrem Namen und wo
Sie wohnen.

Dann einigen Sie sich bitte auf eine/n Tisch-
gastgeber/in.

AnschlieBend diskutieren Sie [hre Meinungen
und Ideen zum Thema. Zentral ist dabei die
Frage: ,Was interessiert mich an diesem The-
menbereich?”

Einige Impulse zu Ihrer Themengruppe finden
Sie wie bereits gesagt auf einem Informations-
blatt auf Ihrem Tisch. Dieses Infoblatt kdnnen
Sie gerne flr erste Impulse und als Orientie-
rung nutzen.”

Nachste Folie =
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1.Tischwechsel
Moderatorin:

.Nun geht es darum, dass Sie gemeinsam The-
men auswahlen, fir die Sie eine gemeinsame
Position erarbeiten wollen:”

Der/die Moderatorln stellt die Arbeits-
schritte vor.

. Wechseln Sie dazu bitte quer durcheinander
die Tische und suchen sich einen neuen Platz.
Achtung: Nur der Tischgastgeber aus der ers-
ten Runde bleibt an seinem Tisch sitzen. So-
bald Sie einen neuen Platz eingenommen
haben, stellen Sie sich kurz vor.

Diskutieren Sie dann, zu welchem Thema Sie
Positionen erarbeiten wollen. Welches Thema
finden Sie an dem Themenbereich besonders
wichtig? Wo sehen Sie besondere Probleme
oder Herausforderungen? Machen Sie eine Art
Stoffsammlung und schreiben Sie Ihre ersten
Ideen auf die ausgelegten Papierstreifen.

Entscheiden sie sich dann nach demokrati-
schen Regeln fiir zwei Themen. Es gilt das
Mehrheitsprinzip. Sie kénnen es zunachst im
Konsens versuchen. Sollte die Zeit knapp wer-
den, stimmen Sie einfach ab.

Sie haben daflir 20 Minuten Zeit. Achten Sie
bitte auf die Zeit, und achten Sie auf die gute
Lesharkeit Ihrer Papierstreifen. Schreiben Sie
bitte maximal 2 Zeilen auf einen Streifen.”

Wichtig:

10 Minuten vor Ende des Arbeitsschrittes
weist der/die Moderatorln darauf hin,
spatestens jetzt mit dem Beschreiben der
Papierstreifen zu beginnen. 5 Minuten vor
dem Ende bittet er/sie die Teilnehmenden
ihre Auswahl zu treffen.

Nachste Folie =
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Moderatorln:

,Gehen Sie nun bitte mit Ihren zwei ausge-
wadhlten Themenvorschldgen zu den Pinnwan-
den und hangen Sie sie auf eine Pinnwand.
Die Assistenzen unterstltzen Sie dabei.”

Die Assistenzen halten Pinnnadeln bereit fiir
die Tischgastgeberinnen und helfen beim
Anheften.

Moderator/In:

,Gehen Sie bitte alle an die Pinnwande und
sehen Sie sich die Themenvorschlége aus
Ihrem Themenbereich an. Uberlegen Sie sich
dabei gut, welcher der angepinnten Impulse
Sie am meisten anspricht oder lhnen beson-
ders wichtig ist. Das wird gleich noch eine
groBBe Rolle spielen! Kehren Sie danach zligig
zu lhrem Tisch zuriick!”

Nachste Folie =
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2. Tischwechsel
Moderator/in:

.In diesem Arbeitsschritt erarbeiten Sie einen
konkreten Vorschlag zu einem der Themen an
der Pinnwand. Gehen Sie bitte wie folgt vor:

Wechseln Sie erneut alle auBer dem Tischgast-
geber den Tisch und stellen sich vor. Diskutie-
ren Sie dann die Frage: ,Welchen Vorschlag
wollen wir weiter ausformulieren?”

Einigen Sie sich dazu an jedem Tisch in einer
Abstimmung auf einen Themenvorschlag von
den Pinnwénden, der anschlieBend bearbeitet
wird.”

Eine Entscheidung kann fallen per Akklama-
tion oder indem jeder Teilnehmer sein favori-
siertes Thema von den Pinnwanden auf ein
Kartchen schreibt und anschlieBend ausge-
zahlt wird. Bei einem Patt von zwei Vorschla-
gen wird erneut abgestimmt. Kommt es dann
immer noch zu einem Patt, entscheidet der
Tischgastgeber. Es ist zuldssig, dass an mehre-
ren Tischen dasselbe Thema bearbeitet wird.

,Sobald Sie sich flr ein Thema entschieden
haben, diskutieren Sie dartber, welche Inhalte
notwendig sind, um den Llckentext sinnvoll zu
flllen, den wir an Ihren Tischen ausgelegt
haben. Legen Sie dann eine Uberschrift fest
und ergdnzen Sie die offenen Stellen im Li-
ckentext mit lhren gemeinsamen Impulsen.

AbschlieBend pinnen die Tischgastgeber das
Flipchart an die Pinnwand. Die Assistenzen

helfen Ihnen!

Hier sehen Sie exemplarisch, wie ein fertiger
Luckentext aussehen kann:”

Nachste Folie >
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Ein Beispiel ware gut. Das Beispiel sollte
nicht aus der Europapolitik stammen und
keinen inhaltlichen Einfluss auf die Biirger
nehmen, nur besser verdeutlichen, wie
der Umgang mit dem Liickentext zu ver-
stehen ist.

Nachste Folie =
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Moderatorin:

. Sie haben den groBten Teil lhrer Arbeit erle-
digt. Es liegen nun flir jede Themengruppe

6 Biirgervorschldage vor. Und wer fleiBig
arbeitet hat sich Pausenstarkung verdient.
Sie haben nun 20 Minuten Zeit fir Getranke
und kleine Snacks. AuBerdem konnen Sie die
Zeit nutzen flr einen Rundgang: Schauen Sie
sich die Biirgervorschlége Ihrer und auch der
anderen Themengruppen an.

Denn nach der Pause entscheiden Sie aus der
Auswahl Threr Themengruppe, welche Birger-
vorschlage lhnen am wichtigsten sind.”

Nachste Folie =
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3. Tischwechsel

Moderator/In:

,Herzlich willkommen zurlick aus der Pause.

Jetzt kommen wir zu lhrer Abschlussbewer-
tung aller Biirgervorschldge. Setzen Sie sich
bitte erneut an einen anderen Tisch. Nur die
Tischgastgeber bleiben.

Nutzen Sie diese letzte Runde, um sich fir
denjenigen Vorschlag stark zu machen, der
Sie am meisten {iberzeugt. Halten Sie ein
Pladoyer fiir diesen Vorschlag oder argumen-
tieren Sie gegen andere Vorschldge. Sie diirfen
gerne auch versuchen, andere Personen am
Tisch von der Notwendigkeit lhres favorisier-
ten Vorschlags zu Uberzeugen. Bleiben Sie
dabei aber wie immer freundlich und sachlich!

In diesem letzten Arbeitsschritt sollen Sie sich
noch einmal kritisch mit den unterschiedlichen
Vorschldgen auseinandersetzen. Dies wird
Ihnen bei der abschlieBenden Abstimmung
helfen!”

Nachste Folie =



Handbuch BiirgerDialog

41

Moderatorin

, Wir kommen jetzt zur Abstimmung und Prio-
risierung der Biirgervorschlage!

An den Pinnwanden erhalten Sie von den As-
sistenten je drei Klebepunkte. Geben Sie Ihren
drei personlichen Favoriten je einen Klebe-
punkt. Kleben Sie die Punkte direkt oben auf
das Flipchart.

Achtung: Sie kénnen jedem Vorschlag nur
einen Punkt geben! Allerdings diirfen Sie auch
fur denjenigen Vorschlag stimmen, an dem Sie
selbst mitgearbeitet haben.”

Die Moderationsassistenzen zahlen

nach Stimmabgabe aus und schreiben die
Punktzahl an den Rand der Uberschrift.
Bei Punktgleichstand werden Vorschlage
gleichrangig behandelt.

Nachste Folie =
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Moderator/In

,Wie kommen nun zur Prasentation derjenigen
Biirgervorschldge und Ideen, die die meiste Un-
terstlitzung erhalten haben. Diese Vorschlage
sind X, Y und Z. Ich bitte nun die Tischgastge-
ber zu mir, an deren Tische diese Vorschlage er-
arbeitet werden. Ich bitte Sie alle fiir lhr Ver-
standnis, dass wir aus zeitlichen Griinden leider
nur die Top1-Vorschldge im Plenum prasentie-
ren konnen. Aber keine Sorge: Die Top2- und
Top3-Vorschldge werden ebenfalls auf unserer
Internetseite veroffentlicht (... und an den
Adressaten weitergeleitet).”

Der/die Moderator/in bittet die verantwort-

lichen Tischgastgeber (oder einen anderen

Tischteilnehmer) zu den Pinnwénden der

entsprechenden Themengruppe. Dort fiihrt

er ein kurzes Interview:

1. ,Bitte stellen Sie kurz Ihren Vorschlag vor!”

2. ,Was wollen Sie mit lhrem Vorschlag
erreichen?”

3. ,Wer ist fiir die Umsetzung verantwortlich?”

4. ,Wie haben Sie den Biirgerdialog erlebt?”

Optional: Gaste aus Politik, Wirtschaft oder
Zivilgesellschaft diirfen in einer kurzen
Schlussrunde (Interview mit Moderator)

ein erstes Feedback zu den erarbeiteten
Vorschlagen geben. Es kommt allerdings

zu keiner Podiumsdiskussion oder Ubergabe
der Ergebnisse. Teilnehmer kénnen sich tiber
ein fliegendes Mikro zu den Aussagen der
Gaste auBern.

Moderator/In fiihrt im optionalen Fall kurze
Interviews mit den Gasten, z.B.:

— ,Wie haben Sie den Biirgerdialog er-
lebt?”

— .Welchen Biirgervorschlag wiirden Sie
unterstlitzen?"

— .Was machen Sie mit den Themen und
Vorschlagen aus diesem Biirgerdialog?

— .Die wichtigsten Biirgervorschlage liegen
nun auf dem Tisch. Fiir eine fundierte in-
haltliche Antwort miissen Sie sich damit
erst noch auseinandersetzen. Wann und
wie werden Sie auf die Biirgervorschlage
antworten?”

Nachste Folie =
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Der Moderator informiert die Teilnehmer
dariiber, wie mit den Diskussionsergebnis-
sen weiter umgegangen wird, also bspw.
Einstellen auf einer Homepage, Medien-
berichterstattung, ggf. Feedback von
Politikern oder anderen Adressaten.

Moderator/In

»Wichtig ist mir der Hinweis, dass wir Ihre
Biirgervorschldge und Ideen zu Europa auf die
zentrale Internetseite www.vhs-buergderdia-
log.de einstellen werden. Dort finden Sie nicht
nur die Diskussionsergebnisse und Impulse
aus unserer Veranstaltung hier in XY, sondern
auch von insgesamt rund 80 BiirgerDialogen,
die in diesen Tagen zum Thema ,, Unser Eu-
ropa!” ins ganz Deutschland durchgefhrt
werden. Schauen Sie sich unsere Biirgerpositi-
onen auf der Internetseite also noch einmal
an, unterst(itzen Sie die Vorschlage aus XY
und zeigen Sie, dass Sie hinter den Diskussi-
onsergebnissen des heutigen Tages/Abends
stehen. Vielen Dank daftir!”

Nachste Folie =
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Dank und Abschied: Der Moderator bedankt
sich bei den Teilnehmern fiir die engagierte

Diskussion und wiinscht einen guten Nach-

hauseweg.

Optional sind weitere Formen der
Wertschatzung maglich:

Teilnehmer bekommen Ausdrucke von

Fotos der Top-Vorschlage mit auf den Weg
Verlosung von VHS-Gutscheinen unter allen
Teilnehmern Verlosung einer Einladung zum
Gesprach mit dem Biirgermeister, zu einem
Frithstiick mit den Organisatoren der Veran-
staltung o.a.

Hinweis Moderator/in: Im Ausgangsbereich
bewerten die Teilnehmer den BiirgerDialog
auf einem Flipchart mit Klebepunkten
»Wie zufrieden sind Sie mit dem Biirger-
Dialog?” Skala: Schulnoten von 1 bis 6
entlang einer geraden Linie. Alternativ:
lachendes, neutrales, weinendes Gesicht.

Nachste Folie =
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Checklisten

Planung des BiirgerDialogs

Was?

Wer?

Wann?

Status?

Thema festlegen

Ggf. andere Gruppen oder Adressaten Gber
Thema informieren oder einbinden

Datum fiir die Veranstaltung festlegen

Geeigneten Veranstaltungsraum buchen

Team flr Veranstaltung festlegen
(Moderator, Assistenzen, sonstige Personen)

Ggf. strategische Partner fiir die Veranstaltung suchen

Ggf. Sponsor suchen

Flyer und Plakate produzieren

Flyer und Plakate verteilen

Auf eigener Website Veranstaltung eintragen

Auf www.vhs-buergerdialog.de Veranstaltung einstellen

Newsletter versenden

Ggf. andere Institutionen bitten, fiir Veranstaltung zu werben

Direktansprache von unterschiedlichen Zielgruppen

Pressemitteilung versenden

Pressegespréach durchfiihren

Presse zu Veranstaltung einladen

Ggf. Politiker/Adressaten zur Veranstaltung einladen

Verbindliche Teilnehmeranmeldung organisieren

Catering organisieren, ggf. liber Partner

Ggf. Verlosung von VHS-Gutscheinen vorbereiten

Ggf. Kinderbetreuung organisieren

Ggf. Rahmenprogramm/Einlage organisieren

Technik flir Veranstaltung organisieren

Raumausstattung fiir Veranstaltung organisieren

Materialien laut Materialliste organisieren

Generalprobe durchfiihren
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Durchfiihrung des BiirgerDialogs

Was?

Wer?

Wann?

Status?

Technikcheck

PowerPoint-Prasentation ist angepasst und funktioniert

Materialcheck laut Materialliste

Raumcheck

Empfang ist besetzt

Ggf. prominente Gaste begriien

Ggf. Presse begriBen und Veranstaltung erlautern

Losboxen und Lose sind vorhanden

Catering steht bereit

Feedback-Plakat hdngt am Ende der Veranstaltung
am Ausgang

Nach dem BiirgerDialog

Was?

Wer?

Wann?

Status?

Diskussionsergebnisse auf VHS-Internetseite einstellen

Diskussionsergebnisse auf www.vhs-buergerdialog.de
einstellen

Pressemitteilung versenden

Diskussionsergebnisse an Adressaten weiterleiten

Ergebnistracking: Was passiert mit den Ergebnissen?
Auf der VHS-Internetseite iiber aktuellen Stand informieren
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